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Como directivos siempre buscamos lecturas amenas, breves que nos puedan guiar en la
direccion de nuestros encargos administrativos.

En la gestion o direccidon de las instituciones de salud es muy poca la literatura que redna los
requisitos antes sefalados, lo cual dificulta de una manera notable el quehacer del directivo
médico, en especial, aquel que surgido de la practica clinica que sin preparacién previa
asume un cargo directivo.

La Guia para elaborar e implementar LA PLANEACION ESTRATEGICA EN
INSTITUCIONES DE SALUD constituye una verdadera obra de consulta y herramientas
practicas para quienes aspiran a ocupar o ya estan en un cargo en la administracién de una
clinica o un hospital pues incluye un diagrama sencillo de la Planeacion Estratégica y en
cada capitulo una guia con ejemplos. La segunda parte incluye un ejemplo completo que da
idea clara de como elaborar el plan o escrito final.

El aprendizaje siempre se fortalece con la experiencia y esta obra del Dr. Montesano se ve
coronada con una recomendacioén muy facil de como en una sola sesion de un par de horas
se puede elaborar un plan estratégico emergente.

Este libro es sin duda una aportacion valiosa del autor para la administracion de hospitales y

sistemas de salud.

Dr. Raul Hernandez



INTRODUCCION

Cambiar actitudes, modificar habitos, incorporar nuevos valores y desechar vicios son tareas
gue exigen esfuerzo tenaz y consistencia en su aplicaciéon, tanto para un individuo como
para una comunidad.

Una Institucion es un universo de individualidades que no solo tienen distintos niveles
jerarquicos, sino ademas diferentes antecedentes culturales, geograficos, académicos,
administrativos y laborales. El reto al implantar y desarrollar una nueva cultura
organizacional, estd en aprovechar la riqueza implicita en tal diversidad y, sin perder su
esencia, apoyar en ella el fomento de nuevos valores, como el habito de mejora continua.

Modificar la cultura de un grupo tan amplio como es el personal de las instituciones del
sector salud en mi época y lograr que se estableciera en forma paulatina, al punto de
convertirse en un movimiento autoinducido, genero la necesidad de crear un documento que
sirviera de guia para coordinar las actividades necesarias para la implantaciéon del Plan
Estratégico de manera practica y sencilla: que en primer término sirviera para iniciar el
cambio, para después convertirlo en el elemento rector del movimiento hacia la calidad. Asi,
en todo &mbito profesional en los que labore como directivo siempre de manera progresiva
nos ubicamos entre los tres primeros lugares del ranking nacional.

Este libro inicia describiendo de una manera breve las ideas centrales de autores
connotados acerca del tema, con el animo de mostrar al lector lo variado y complejo que se
puede tornar el asunto de acuerdo a la experiencia y al tamafio de la institucion o empresa
gue, como se vera, todas las aportaciones son de elaboracion de productos.

La primera parte se inicia con el diagrama que consideré puede utilizarse en una
institucion de servicios de salud y posteriormente, se expresa paso a paso con ejemplos
el camino que pienso debe seguir una institucion de salud para incorporar la Planeacién
Estratégica como herramienta que la lleve a alcanzar la calidad, para satisfacer las
necesidades y demandas de sus usuarios. Al término de cada capitulo se deja una tarea
para que el lector desarrolle la habilidad de redactar de manera practica su plan estratégico
conforme avanza con la lectura. Sin el &nimo de encasillar en este modelo la planeacién
estratégica, solo pretendo sentar las bases para que aquellos directivos o alumnos de
administracion que se inician en el tema, puedan aprender haciendo. Muy al estilo de las
“‘escuelas al revés” de Salman Khan.
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En la segunda parte les comparto un ejemplo completo del plan estratégico en un
hospital y recomendaciones para la redaccion del escrito final.

La tercera parte es el capitulo nuevo donde a manera de recetario de cocina les llevo
con instrucciones muy sencillas y ejemplo a construir un plan estratégico en una sola
sesion de trabajo. Mi pretension es hacer sentir al lector que el arte de la planeacion
estratégica es muy facil y al alcance de todos.

En verdad me sentiré complacido como coach si este libro logra el objetivo de hacer
directivos o alumnos conocedores de la planeacion estratégica, que en el futuro sean los
lideres que llevardn a sus clinicas u hospitales a trascender y ser vanguardistas en
produccion, calidad y generacién de fuente de empleo para muchos ciudadanos en el
mundo.

Dr. JesUs Rafael Montesano-Delfin
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EL CONCEPTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El prestigiado consultor J.M. Juran menciona que la calidad se logra mediante tres pasos
secuenciales que son:

Planificacion de la calidad,
Control de la calidad y
Mejora de la calidad (1)

Para la Planificacion de la calidad se han distinguido por sus aportaciones la escuela clasica
de Harvard, la de planeacion estratégica, la de estrategia y estructura, y la de empresas
japonesas. Sin embargo, por las caracteristicas de las empresas latinoamericanas propias
de paises en desarrollo con problemas de estrategias, la planeacion estratégica constituye el
mejor método para el logro de la calidad.

1. ORIGEN DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La historia de la planeacion estratégica se remonta a la Universidad de Harvard; este centro
docente, tal vez el mas importante generador de una escuela administrativa en el mundo,
crea en 1975 la materia “politica de empresa” que pretendia resolver el problema del
gerente general, ensefiandolo a establecer politicas, integrarlas y determinar objetivos. Sin
embargo, los cambios tan acelerados que se han dado en el mundo, que necesariamente
repercuten en las empresas e instituciones, generaron la necesidad de complementar la
carrera de un modo tal que permitiera a los directivos, a través del analisis concreto de la
situacién (pasado, presente y futuro), elaborar estrategias a largo plazo que por un lado
permitan preservar a la empresa o institucion, y en consecuencia, a sus trabajadores, y por
otro, la calidad surgiendo asi la Planeacion Estratégica (2).

2. PRINCIPALES PROPUESTAS

Aungue el concepto de planeacion estratégica puede tener distintas connotaciones
dependiendo del enfoque que se le dé, en éste libro se coincide con George J. Steiner
quien lo concibe como: “decidir ahora nuestro futuro” (3).

Debido a que esta obra pretende proponer un modelo practico de planeacion
estratégica, es conveniente que el lector conozca las principales propuestas de otros
autores.



Direccion estratégica y direcciéon operacional.

George A. Steiner sostiene que ningun director estd cumpliendo por completo con sus
responsabilidades al descuidar la planeacion estratégica, ya que ésta es una funcion y
responsabilidad de todo directivo a todos los niveles dentro de una organizacion.

Para simplificar, define dos tipos de direccion: uno es el que se lleva a cabo en los niveles
mas altos de una estructura organizacional, al cual se denomina “direccion estratégica”, y
todos los demas que pueden ser llamados “direccion operacional”. La planeacién estratégica
es el apoyo determinante para la direccion estratégica.

¢, Qué es nuestro negocio y qué deberia ser?

Para empezar, lo primero es la creacion y la implantacién de la estrategia. Esto nos lleva al
establecimiento de objetivos, el desarrollo de politicas, planes y a la toma de decisiones de
ahora para los resultados de mafiana. Sin duda alguna esto es el proceso de planeacién
estratégica.

Formas fundamentales para formular planes estratégicos

Existen dos formas fundamentales diferentes para formular planes estratégicos para el
futuro.

La primera consiste en enfrentarse al dia conforme llegue y tomar las decisiones
estratégicas de acuerdo con esta actitud.

La segunda, es la de aquellos directivos que preocupados por el futuro, idean estrategias
para enfrentarse a éste en forma adecuada, pudiendo escoger uno de los siguientes
enfoques:

El primero, la anticipacién intuitiva, que tiene varias caracteristicas importantes. Por lo
general, se desarrolla en la mente de una persona; puede o0 no resultar en una serie de
planes escritos; casi siempre tiene una perspectiva de tiempo relativamente corta al igual
gue un tiempo de reaccién; esta basada en la experiencia obtenida en el pasado, en el
instinto, el juicio y el pensamiento de reflexion de un directivo. Si una organizacion es
dirigida por genios intuitivos, no se necesita la planeacion estratégica formal.

13
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Por otro lado, el sistema de planeacion formal esta organizado y desarrollado con base en
una serie de procedimientos. Es explicito en el sentido de que las personas saben qué es lo
que pasa. Con frecuencia los manuales de instrucciones se preparan para explicar quién
hara qué y cuando, y qué pasara con la informacion. Estdn basados en la investigacion e
involucran la participacion de mucha gente. El apoyo en la toma de decisiones en el proceso
se documenta frecuentemente y el resultado del esfuerzo total es una serie de planes
escritos.

En un sentido basico, la planeacion estratégica formal es un esfuerzo para duplicar lo que
pasa en la mente de un analista intuitivo brillante.

La planeacion estratégica formal.

Por otro lado, es importante entender que no existe un sistema de planeacion que se ajuste
a cada organizacion. Los sistemas deben ser disefiados para que se adapten a las
caracteristicas particulares de cada empresa o institucion. Debido a que cada organizacion
difiere en algunos aspectos de las demas, lo mismo sucede con los sistemas de planeacion.

Sin embargo, existen caracteristicas comunes entre los sistemas de planeacion de
empresas diferentes.

La planeacion estratégica formal se puede definir considerando los siguientes puntos:

Primero, la planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. La esencia de la
planeacidén estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y
amenazas que surgen en el futuro, las cuales, combinadas con otros datos importantes,
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente, para
explotar las oportunidades y evitar las amenazas. Planear significa disefiar un futuro
deseado e identificar las formas para lograrlo.

Segundo, la planeacién estratégica es un proceso gue se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y asi obtener los fines
buscados.

También es un proceso para decidir de antemano queé tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y codmo debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los
resultados.

Deberia entenderse como un proceso, especialmente en cuanto a la formulacion de
estrategias, ya que los cambios en el ambiente son continuos.



Tercero, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
conviccion para actuar con base en la observacion del futuro y determinacion para planear
constante y sisteméaticamente como una parte integral de la direccion.

Para lograr mejores resultados, los directivos y el personal de una organizacion deben creer
en el valor de la planeacion estratégica y deben tratar de desempefiar sus actividades lo
mejor posible.

Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son:

> Planes estratégicos
» Programas a mediano plazo
» Planes operativos a corto plazo

En una compafia con divisiones descentralizadas puede existir este tipo de union entre
cada plan de division, asi como, una union diferente entre los planes estratégicos
elaborados en las oficinas generales y los planes de la divisién. Mediante estas uniones, las
estrategias de la alta direccion se reflejan en las decisiones actuales.

El proceso de planeacién estratégica.

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacion es importante que las
personas involucradas en €l tengan un amplio conocimiento de lo que tiene en mente el alto
directivo y cdmo operara el sistema.

En cuanto a conceptos y con base a lo anterior, el siguiente paso en el proceso de
planeacion, es formular estrategias maestras y de programa, las estrategias maestras se
definen como misiones, propdsitos, objetivos y politicas basicas; mientras que las de
programa se relacionan con la adquisicién, uso y disposicion de los recursos para
proyectos especificos, tales como la construccion de una nueva planta en el extranjero.

A diferencia de la programacién a mediano plazo, no existe un enfoque modelo. Lo que se
hace depende de los deseos de los directores en un momento dado, los cuales, a su vez,
son estimulados por las condiciones a las que se enfrenta la empresa en un momento
preciso.

15
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La programacion a mediano plazo es el proceso mediante el cual se prepara y se
interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles de como se debe
llevar a cabo la estrategia para lograr objetivos, misiones y propésitos de la compafiia a
largo plazo.

El periodo tipico de planeaciéon es de cinco afios, las empresas que se enfrentan a
ambientes especialmente problematicos algunas veces reducen la perspectiva de
planeacién a cuatro o tres afos.

El siguiente paso es desarrollar los planes a corto plazo con base en los planes a mediano
plazo. En algunas organizaciones los nimeros obtenidos durante el primer afio de los planes
a mediano plazo son los mismos que aquellos logrados con los planes operativos anuales a
corto plazo, aunque en otras empresas no existe la misma similitud.

Una vez que los planes operativos son elaborados, deben ser implementados. El proceso de
implantacion cubre toda la gama de actividades directivas, incluyendo la motivacion,
compensacion, evaluacién directiva y proceso de control.

Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera para producir planes
por parte de los subordinados, que cuando los altos directivos muestran interés profundo en
éstos y en los resultados que pueden producir.

La informacion debe fluir por todo el proceso de planeacién. También durante el desarrollo
es necesario aplicar las normas de decisidén y evaluacion.

Las observaciones al modelo son las siguientes:

Para ciertas compafiias, como las empresas publicas que recientemente empezaron a
aplicar una planeacién estratégica integrada y completa, los problemas a los que se
enfrentan al tratar de manejar sus principales asuntos en el proceso de planeacién, son
demasiados y muy complejos para resolverlos todos a la vez. Una solucion consiste en usar
el proceso de planeacion para sefialar a la alta direccion los asuntos estratégicos, los cuales
afronta la compafia. Asi, los asuntos que tienen maxima prioridad son seleccionados para la
planeacién estratégica detallada.

Cuando una empresa inicia una planeacion estratégica formal, el disefio del sistema debe
ser relativamente sencillo; por ejemplo, una compafia puede empezar una planeacion
formal identificando las oportunidades y amenazas del ambiente que la rodea, y formular
estrategias para explotar y/o evitarlos, segun el caso, de acuerdo con sus potencialidades y
debilidades.



Limitaciones de la planeacion estratégica

Dentro de las limitaciones de la planeacion estratégica estan las siguientes:

>

Pronosticar no es una ciencia exacta. Los planes que estdn basados en
predicciones quizas equivocadas, pueden fallar.

Reglas y métodos arraigados. En las organizaciones mas importantes, las
formas tradicionales de desempefar las actividades, las reglas y los métodos
antiguos pueden estar tan arraigados que sera dificil cambiarlos.

Se requiere de un esfuerzo significativo. Varias personas tendran que dedicar
su tiempo a este proceso y se incurrirdn en gastos para estudios e informacion
especiales. Este factor no deberia olvidarse ya que se puede incurrir en costos
mayores que los beneficios potenciales.

Pueden faltar recursos humanos. Los talentos necesarios para lograr una
planeacién 6ptima, generalmente no abundan en la mayoria de las empresas, y
las direcciones deben encontrar maneras para mejorar su capacidad de
planeacion.

Los sistemas de planeacion pueden resultar ineficaces en los siguientes casos:

>
>
>

>

Cuando son demasiado ritualistas y formales.

Cuando los directivos en linea tratan de delegar sus deberes al personal.
Cuando los directores aparentemente aplican la planeacion, pero toman sus
decisiones sin consultar los planes.

Cuando los directivos enfocan toda su atencion a problemas a corto plazo sin
tomar en cuenta el futuro.

El manual de planeacién

Antes de iniciar un sistema de planeacion en una organizacion, tanto los altos directivos en
especial, como los demas directores, deberian entender claramente lo que es y lo que no es
la planeacion estratégica.

Una vez que los directivos hayan decidido sobre lo que quieren obtener de su sistema de
planeacion, es muy importante que los detalles se analicen con mucho cuidado. Este es el
plan para planear o la guia para la planeacion, lo cual muchas veces también se denomina
‘manual para la planeacion”.

Los manuales de planeacion proporcionan los lineamientos basicos para la planeacion en
una empresa. Por tanto, deberian contener una clara exposicién de las obligaciones del
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ejecutivo, un glosario de términos claves, una especificacion de informacion necesaria para
el sistema, una especificacion de quién debe proporcionar qué tipo de informacién, un plan
de flujo de informacién y cualquier norma de planeacion especial, tal como si la evaluacion
usada en el proceso se hara sobre una base constante o actual.

Los manuales de planeacion varian mucho en tamafio y contenido. En la misma industria
puede encontrarse una empresa con un manual de 2000 o0 mas paginas impresas, otra que
tiene una serie breve y concisa de instrucciones contenidas en seis paginas impresas, y otra
mas gue no tiene manual impreso alguno, debido a que “nuestra compaiia es muy informal
y cada division comprende lo que queremos y asi tiene carta abierta para preparar los
planes que ellos consideran mas adecuados”.

Enfoques para la planeacién formal.
Existen cuatro enfoques fundamentales diferentes para realizar la planeacion formal.

El primero es el enfoque descendente y consiste en que la planeacion en una
compainiia centralizada se lleva a cabo en el nivel mas alto de la organizacion.

El segundo enfoque es el ascendente, en el cual la alta direccion no da lineamientos a
las divisiones, sino que les pide que presenten planes.

Un tercer enfoque es una combinacion de los dos anteriores.

Asimismo, durante todo el proceso de planeacion los supervisores de linea por un lado
y el personal por otro, se relinen constantemente para dialogar tanto en las oficinas
generales como en las divisiones.

Un cuarto enfoque basico consiste en la planeacién en equipo. En empresas
centralizadas mas pequenas, el enfoque de planeacion preferido por los ejecutivos en
jefe es usar tanto los principales supervisores de linea como el personal operativo al
desarrollar planes formales.

Deberian existir incentivos para aquellos que realizan una planeacion estratégica efectiva. Si
se recompensa a directivos solamente con base en medidas econdémicas a corto plazo del
desempeiio, no hay incentivos para ellos de llevar a cabo una planeacion estratégica
efectiva. También deberian aplicarse sanciones para una planeacion poco efectiva.

En conclusion, la planeacion estratégica puede ser tan sencilla o tan compleja como
lo requierala empresay sus directivos.



GUIA PARA LA
ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

PARTE 1
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EL PLAN ESTRATEGICO

La palabra plan hace referencia al detalle de cosas que hay que hacer para la ejecucion de
un proyecto o una accion y estrategia significa dirigir o coordinar acciones para alcanzar un
objetivo @e). En administracion consiste en elaborar un documento que considerando
los factores internos y del entorno lleve al directivo a alcanzar los objetivos de
productividad, eficiencia y calidad de la empresa o institucion que a la larga conlleva a
preservarla 'y a mantener la fuente de empleo de los trabajadores. George J. Steiner la
define como “decidir ahora el futuro” ).

Problemas comunes en las instituciones publicas, en particular en el sector salud, son la
rotacion de los directivos y lo heterogéneo del conocimiento acerca de la planeacion
estratégica, lo cual da como consecuencia la elaboracion de planes inoperantes que no son
utilizados como herramientas de trabajo.

Las cargas de trabajo y la formacion no administrativa de los funcionarios y/o los directivos
del sector salud hacen que los cursos, seminarios y bibliografia al respecto no sean
aprovechados racionalmente. En ese sentido, por estar ya en funciones tales directivos
requieren definiciones minimas y abundar en la préctica.

Esta seccidon expresara una descripcion breve de cada paso y mostrara con ejemplos la
manera de redactar un plan estratégico.

En general la planeacion estratégica estd inmersa dentro del proceso administrativo y
constituye una tendencia actual en el marco de los cambios acelerados de la competitividad
y la globalizacion. Por ese motivo, no sustituye a la administracion tradicional, la
complementa.



Modelo de Planeacion Estratégica

A
NUESTRA RAZON DE LO QUE MISION, VALORES,
SER QUEREMOS INDICADORES.
SER.
VISION

LO QUE NOS PROPONEMOS

LOGRAR
LINEAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.
ESTRATEGIAS MAESTRAS
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DIAGRAMA DE UN PLAN ESTRATEGICO

VISION
|
MISION
DIAGNOSTICO
SITUACIONAL
(FODA)

ENTORNO INTERNO
OPORTUNIDADES /| AMENAZAS FUERZAS / DEBILIDADES
FAVORABLE DESFAVORABLE

PLAZOS ESCENARIOS PLAZOS
CORTO / MEDIANO CORTO / MEDIANO

ESTRATEGIAS

MAESTRAS
(POLITICAS)
(OBJETIVOS)

MATRIZ

VULNERABILIDAD/ POSICIONAMIENTO

PLANES

FUNCIONALES
PROGRAMAS
A CORTO Y MEDIANO PLAZO

PLANES TACTICOS O DE PROYECTOS

IMPLANTACION DEL

PLAN (GRAFICO DE GANTT)

RETROINFORMACION

Dr. Jesus Rafael Montesano Delfin. ry

MODELO DE CAMBIO
ORGANIZACIONAL

REVISION Y
EVALUACION




capiTuLo 1

VISION

En administracion estratégica, el término hace referencia a la percepcion del directivo acerca
de su entorno para hacer los caminos gerenciales necesarios que lleven a su empresa o

institucién al lugar que desea.

Para aprovechar las experiencias de los ultimos afios y las tendencias del medio en el que
se desenvuelve cada institucién o empresa, los expertos coinciden que la mejor herramienta
para alcanzar los objetivos trazados es la planeacién estratégica.

El directivo que tenga esta determinacion debera comentarlo con las personas que integran
su cuerpo de gobierno o equipo gerencial buscando su aprobacion y apoyo. Seran los
responsables de coordinar y guiar las actividades del plan.

Este punto habitualmente no se redacta en ninguna parte del documento que se denominara

Plan Estratégico.
En la visidn se toman algunas consideraciones:

CARACTERISTICAS DE LA VISION.

Constituye meramente una
actitud directiva.

v Descripcion de un escenario futuro altamente deseado por la alta direccion

institucional.
v' Formulada por los Lideres.
v' Compartida por los colaboradores.
v Guiada por Valores
v Positiva y alentadora
v’ Orientada al servicio

En resumen: Es la maxima
aspiracién de logro de la alta
direccion o] cuerpo de
Gobierno.

v’ Factible de lograr, facil de comprender y breve en su contenido.
v Suefio puesto en accién que se tiene que lograr en un periodo determinado de tiempo

sefalado por la alta direccion.
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Como ejemplo se describird a continuacion:

“Los directivos del Hospital Médica Montea desean otorgar servicios de alta calidad que
los lleve a ser el mejor hospital de laregion”.

Para ello, piensan utilizar la Planeacion Estratégica como herramienta de trabajo.



TAREA:

Redacte la intencion o méxima aspiracién a lograr para el servicio o proceso para el
gue planea. Hagala sencilla, corta no le agregue atributos de mejora, pues ellos los pondra

en la Mision.

VISION:
Recuerde que vision es la maxima aspiracion a lograr.
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CAPITULO 2

MISION

(PASO 1)

Acerca del éxito de las empresas a través de la planeacion estratégica hay muchos
escritos; el orden que recomiendan los autores para alcanzar el éxito es diverso; sin
embargo, todos coinciden que el punto de partida inicial debe ser la misién.

¢, Qué es la misién?

Es la razon de ser de la empresa; el enunciado tangible que abandera todas las
acciones.

Para su elaboracion, es necesario que la totalidad de los integrantes del cuerpo de
gobierno de la unidad se rednan y a través de una lluvia de ideas, que consiste en que
cada integrante exprese libremente sus pensamientos, se anoten en un pizarrén y
posteriormente se jerarquicen y mediante el analisis se vaya integrando el enunciado.

Esta actividad debe ser coordinada por el directivo de mayor rango.

., Como determinar una misién?

v Define el objetivo central En resumen, debe
v Se expresa en términos de productos y/o servicios. expresar los atributos
v Es altamente diferenciada. (medibles) en los que se

desea destacar o ser
v' Abre puertas al futuro.

_ mejor de acuerdo a la
v' Debe ser verdaderamente motivadora. -t

v Planteada para ser permanente con la posibilidad de revisarse en mediano o largo
plazo.

v ¢ A qué dedicamos nuestras fuerzas?

v' ¢ Qué ofrecemos y a quién?

v ¢ Qué es lo que verdaderamente nos hace diferentes?

v’ ¢Hacia dénde nos dirigimos a futuro?



Por ejemplo, el Hospital Médica Montea elaboré la siguiente mision:

“Otorgar servicios médicos de calidad certificada que satisfagan
las necesidades y demandas de salud de los usuarios”
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TAREA:

1. MISION.
(HERRAMIENTA 1)

Recuerde que....... Es la razén de ser del servicio o empresa.
Es un enunciado tangible (medible) que abandera todas las acciones.
Los enunciados tangibles son los atributos que distingan al servicio o la institucion.

No debe ser muy extensa.

Redactar la mision de su servicio, institucién y/o empresa con la siguiente guia:

PARA QUE
VERBO EN TiPo DE ATRIBUTOS | USUARIOS O DE QUE

s
INFINITIVO SERVICIO CLIENTES? PROCESO?




EJEMPLO DE UN PLAN
ESTRATEGICO

PARTE 2
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PARA LA REDACCION DEL PLAN ESTRATEGICO CONSIDERE LAS
SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

1.- Hoja 1. Titulo y nombre del directivo de mas alto rango. (Si trabaja en una institucion
publica considere ademéas del nombre del director que elabora o propone el plan también
nombre y firma de quien debe validarlo).

2.- Hoja 2. Tabla de contenidos.

3.- Hoja 3. Introduccién en donde exprese en una cuartilla algin antecedente que motivo el
plan estratégico, propdsito y objetivos generales.

4.- Hoja 4. Visién y Misién.
5.- Los demés capitulos deben iniciar en hoja aparte.
6.- Incluya un capitulo de anexos, si es que incluye algun formato.

7.- Cite al final una relacion de bibliografia si es que utiliza algan texto que amerite
referencia.

8.- Utilice el mismo tipo de letra y que sus tablas o graficos sean homogéneos.



PLAN ESTRATEGICO DEL
HOSPITAL MEDICA MONTEA

Dr. Mauro Rafael Montea
Director General
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CONTENIDO
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INTRODUCCION.

Planear ahora el futuro del hospital Médica Montea es garantizar la fuente de empleo de
muchas familias y preservar la salud a cientos de mexicanos.

Hasta hoy empleamos la administracion tradicional considerando datos pasados para
conducir los destinos del hospital que ha sido suficiente para subsistir, pero hemos perdido
grandes oportunidades del entorno siendo presa de algunas amenazas y con riesgo de
sucumbir ante el embate de los procesos de calidad y de certificacion de establecimientos
de salud.

A través de la planeacion estratégica pretendemos interpretar correctamente nuestras
fortalezas y debilidades para aprovechar las grandes oportunidades del entorno y en primera
instancia conservar vigente al hospital y con ello liderar a las instituciones de salud en la
region del bajio mexicano.

Dr. Mauro Rafael Montea



VISION

“Los directivos del Hospital Médica Montea desean otorgar servicios de alta calidad que
los lleve a ser el mejor hospital de la region”.

MISION

(PASO 1)

“Otorgar servicios médicos de calidad certificada que satisfagan
las necesidades y demandas de salud de los usuarios”.
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VERSION MUY FACIL PARA
ELABORAR UN PLAN
ESTRATEGICO EMERGENTE EN
3 HORAS.
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JUSTIFICACION.

Sé que si has ido a cursos, diplomados o maestrias de administracion donde se aborda
el tema de planeacion estratégica te han dicho que inicies por la vision, luego la mision,
la matriz FODA, etc., y cuando intentas aplicar estos ejercicios teoricos la elaboracion
de la visién vs la mision te da exactamente lo mismo pues aunque quedan como
enunciados muy bien redactados lo cierto es que solo sirven para ponerse en el
reverso de los gafetes del personal y para nada cumplen con la razén de ser de la
empresa por muy internacionales que sean.

PROPOSITO.

Lo que a continuacién te compartiré es una serie de herramientas producto de mi
experiencia que al puro estilo de Salman Khan te guiaran para hacer un plan
estratégico emergente en una sola sesion de trabajo con tu equipo.

Te compartiré lo que no se ensefia en ninguna aula de universidades especializadas en
ensefiar planeacion estratégica en salud. Porque las herramientas son producto de mi
experiencia en 22 afios de gerente en salud y los diplomados y maestrias impartidos a
mas de 700 alumnos en los ultimos afios.



INSTRUCCIONES.

Este instructivo practico te guiara como recetario de cocina a elaborar ta mismo el plan
estratégico sin necesidad de concluir un curso, diplomado o maestria y te daras cuenta
que no es necesario empezar en el orden cronolégico que te ensefian en la escuela o
universidad.

MONTESANO-GONZALEZ § ASOCIADOS

<)

MONTE SION

INSTRUCCIONES

PASOS PARA ELABORAR EN CORTO PLAZO UN PLAN ESTRATEGICO EMERGENTE

PASO 1 |ESCRIBIR EL PROPOSITO
PASO 2 |EN LA MISMA HOJA REALIZAR LA MATRIZ FODA

PASO3 |ELABORAR LA MATRIZ DE VULNERABILIDAD (RECUERDE QUE ES UN PLAN DE CORTO PLAZO QUE REQUIERE RESULTADOS INMEDIATOS)

PASO4 |ELABORE LA MATRIZ DE POSICIONAMIENTO

PASO5 |ELABORAR LA VISION ( A CORTO PLAZO)
REDACTAR LA MISION DESTACANDO LOS ATRIBUTOS MEDIBLES PARA ALCANZAR LA VISION PERO YA CON CONOCIMIENTO DE SUS
FORTALEZAS Y DEBILIDADES (FODA)

PASO 6

PASO7 |REDACTAR LAS ESTRATEGIAS MAESTRAS (POLITICAS Y OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS) PARTIENDO DE LA MISION

PASO9 |REDACTE EL DESPLIEGUE DEL PLAN QUE LE PERMITIRA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Y EL NOMBRE DE CADA RESPONSABLE

LA REVISION Y EVALUACION SE DEBE DAR EN TODO MOMENTO CON EL CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS, ACCIONES POR LOS RESPONSABLES Y EL
JUICIO DE VALOR DEPENDERA DEL REFERENTE ACORDADO PARA CADA PUNTO
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Cada paso, se expondra en un formato de Excel con un ejemplo para que sirva de

guia:

1. PROPOSITO Y MATRIZ FODA.

MOBILIARIO Y EQUIPO

3. JRMD TIENE CONVENIOS
LOCALES PARA
INSTALACIONES

3. CAPITALIZAR LOS CONVENIOS Y
ACUERDOS

3. DIFICULTADES PARA LAS
INSTALACIONES Y EQUIPO

3. DESAPROVECHAR ESPACIOS

METODO

PLAN DE TRABAJO

4. YA ESTA EL PLAN
ESTRATEGICO ELABORADO

4. APROVECHAR EL TALENTO DE
CADA DIRECTOR PARA EL
DESPLIEGUE Y EJECUCION.

4. FALTAN PLANES DE NEGOCIO Y
SEGEMENTO DE MERCADO

4. QUEDARSE EN EL INTENTO.

MANUALES DE ORGANIZACION

POLITICAS

PLAN FINANCIERO

MEDICIONES
INDICADORES

5. YA HAY INFORMACION 5. GENERAR RIQUEZA Y BIENESTAR |5. FALTA CONOCER INDICADORES  |5. NO LOGRAR EL PUNTO DE
FINANCIEROS POR EMPRESAS PARA TODOS FINANCIEROS EQUILIBRIO
MEDIO AMBIENTE

6. YA ESTAN

COMPROMETIDAS PERSONAS g.EGPEEF;FrF;:I;S((:)I:ESION ¥ SENTIDO 6. NO HE INTEGRADO A 6. DESALIENTO Y ABOANDONO
LIDERAZGO DE PALABRA DIRECTORES

AMBIENTE LABORAL

1. ESCRIBA PRIMERO EL PROPOSITO QUE LO MOTIVA A ELABORAR EL PLAN EMERGENTE.

2. COMO SE TRATA DE UN PLAN ESTRATEGICO EMERGENTE (RESOLVER UN PROBLEMA) Y A LA VISTA EL PROPOSITO HAGA UNA LISTA DE LAS
DEBILIDADES (COSAS NEGATIVAS) PONIENDO NUMERO PROGRESIVO.

‘3. POR CADA DEBILIDAD ESCRIBA UNA AMENAZA QUE ES LA CONSECUENCIA DE LA DEBILIDAD

‘4. HAGA UNA LISTA DE LAS FORTALEZAS ( COSAS POSITIVAS) PARA CONSEGUIR EL PROPOSITO.

‘5. POR CADA FORTALEZA ELABORE UNA OPORTUNIDAD QUE ES EL IMPACTO POSITIVO QUE SE OBTENDRIA S| APROVECHAMOS ESA FORTALEZA. ‘

MONTESA (IZALEZ & A
MONTE SION (T
PROPOSITO
CREAR UN EMPORIO FINANCIEROCON EL CORPORATIVO MONTESANO-GONZALEZ
| DIAGNOSTICO SITUACIONAL
MATRIZ FODA
ELEMENTOS DEL PROCESO FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
PERSONAL
1. INTELIGENCIA EMOCIONAL| 1. CONFORMAR EQUIPO DE ALTO 1. DESPERTAR OPORTUNIDADES DEL
DE JRMD RENDIMIENTO 1. FALTAN DIRECTORES MOMENTO DE AUGE

MATERIALES

2. JRMD CONOCE Y REALIZA

ESTADOS FINANCIEROS - 2. CREAR MODELO INCREMENTAL fA:AEI;;AP:E(;:;DEZ PARA TODAS iR’;Cch:g:AR POR NO JERARQUIZAR
DINERO CASHFLUW- SIN NOMINA POR COMISIONES

1. PERSONAL. 2. ESTADOS FINANCIEROS, 3.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
INMUEBLE Y EQUIPO. 4. NIVELES DE
ORGANIZACION Y LIMPIEZA. 5. SUMINISTROS DE
INSUMOS BASICOS PARA LA OPERACION

INSUMOS OPERATIVOS
MAQUINAS
INMUEBLE



2. MATRIZ DE VULNERABILIDAD.

FRECUENCIA %

71%

57%

42%

71%

71%

71%

I MATRIZ DE VULNERABILIDAD

IHERRAMIENTA QUE SIRVE PARA JERARQUIZAR EL IMPACTO DE LAS DEBILIDADES Y POR LO TANTO
ORIENTA POR DONDE COMENZAR

|

PORCENTAJE DE PROBA|
0-25% 26-50% (| 51-75% 76-100%
CATRASTOFICO © 1,4,5,6
1
M SEVERO (S) 2
: MODERADO (M) 3
c LIGERO (L)
T
o NINGUNO (N)

LISTADO DE DEBILIDADES

2. FALTA LIQUIDEZ PARA TODAS LAS EMPRESAS

3. DIFICULTADES PARA LAS INSTALACIONES Y EQUIPO

IMPACTO

URGENTE

SOLO ENLISTE LAS DEBILIDADES. CON SU EQUIPO DE
TRABAJO VALOREN CON QUE FRECUENCIA SE
PRESENTA CADA DEBILIDAD Y EL IMPACTO QUE TIENE
O TENDRIASI NO SE ATIENDE Y COLOQUEN EL
NUMERO DE LA DEBILIDAD EN LA MATRIZ DE
VULNERABILIDAD. LAS QUE SE COLOQUEN EN LOS
RECUADROS AMARILLOS Y ROJOS TIENEN PRIORIDAD
EN EL ABORDAJE. LAS QUE ESTAN FUERA NO SE
REQUIERE EN ESTE MOMENTO PREOCUPARSE POR
ELABORAR ESTRATEGIAS.
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