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Objetivo

Describir un caso de éxito en la
implementacion de la
Planeacion Estratégica (PE) en
una institucion de salud,
resaltando su impacto positivo
en los servicios médicos y
administrativos.
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Estrategias
Implementadas

l.Integracion de Equipos
de Trabajo:

 Reestructuracion del organigramay
definicidon de perfiles.

« Reuniones estratégicas semanales.

 Creacion de comités de calidad y

compras.




+ CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION LEON

2. Capacitacion en Administracion
y Gerencia en Salud

 Diplomado en
Administracion Hospitalaria.

» Sesiones tedrico-practicas
semanales.

 Creaclion de sistemas de
iIndicadores de desempeno.
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3. Empoderamientoy
Delegacién de Autoridad

 Responsabilidac

directa de

cada jefe/coordi

nador.

« Acompahamiento por un
consejero medico.
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4. Mejoras en el
Clima Organizacional

 Taller sobre valores
INnstitucionales.

« ENncuestas andnimas sobre

el ambiente laboral.

« Sistema de reconocimiento

al desempeno.
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Resultados Clave

M Optimizacion de recursos y expansion de servicios:

< De hospital cerrado a hospital activo con 9 camas censables.

< Incremento en la oferta de especialidades médicas de 2 a 23.

& Funcionamiento completo del quiréfano después de 10 anos
cerrado.

v Ampliacion de horarios en urgencias y laboratorios (24/7).

/ Reactivacion del area de fisioterapia y rehabilitacion.
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Resultados Clave

M Impacto en el Servicio Médico

 Urgencias: Aumento del 147% en consultas atendidas.
 Consulta de especialidades: Crecimiento del 305%.

* Cirugias: De O procedimientos a 11 mensuales.
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Resultados Clave
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Figura 1. Tendencia del numero de consultas atendidas en el servicio de urgencias
durante el periodo de implementacion del plan estratégico.
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Resultados Clave
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Figura 2. Tendencia del numero de consultas de especialidad medica durante el periodo
de implementacion del plan estratégico.
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Resultados Clave
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Figura 3. Tendencia del numero de cirugias durante el periodo de implementacion del
plan estratégico.
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Resultados Clave

® Estabilidad Financiera

* Eliminacion del déficit de 200,000 pesos mensuales.

* Alcance del punto de equilibrio financiero.




Conclusion

La Planeacion Estratégica
bien ejecutada transformo
a la Cruz Roja Mexicana,
Delegacion Ledén, en un
modelo de eficiencia en la

gestion hospitalaria.
Gracias al trabajo en
equipo, el
empoderamiento y la

capacitacion, se logré
reactivar la institucion y
mejorar su servicio a la
comunidad.



Siguiente Paso: Evolucionar hacia
un hospital de Traumatologia y
Ortopedia operando 24/7.
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Cruz Roja Mexicana @crm_leongto Juan Alonso de Torres Pte. 2001,
Delegacién Leén - Col.Leon 1, Leén Gto.
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